ubezpieczenia

Ogolne
warunki
ubezpieczenia

A
3552

ubezpieczenie
rezygnacji z podrozy
zagranicznych

i krajowych

Indeks RG/19/12/05



Spis tresci

POStanoWienia WSTEPNE ...cuivueriiriiieieeeie ettt 3
Definicje

Przedmiot i zakres UDezpieCzenia ......ccveevreerieeeienieireeeseee e 5
SWIAACZENIA 1.vvrvvritrieeieeeeet sttt sttt nen 6
Wytaczenia odpowiedzialno$ci TOWarzyStwa ........ccoeeeeeeeeerenininineneeenceceene 7
Zawarcie UMOWY UDEZPIECZENIA ...cvvvverieeirieieesieeeee e 8
SUMY UDEZPIECZENIA ..cveuiieiiniiriciceie ettt 9
OKIes UDEZPIECZENIA ..cuevvveieiiiieieieeieieeeree ettt et s e 9
Rozwigzanie umowy UbezpieCzenia ........coecveverueuceererenieicinireccneereeenene 9
SKEAAKA . 10
Ustalenie i wyptata odszkodowania ........cceeeeeeeneiinenieeneeeseeesiene 10
Przejscie roszczen Na TOWAIZYSTWO .....coeveueereeuereinineeicenirieieeneeiereeneeeenene 11
Obowigzki Ubezpieczajacego ...t 11
ObOWIgZKi TOWAIZYSEWA ..ecueireieiiiricieiirecrctreierceee et 12
Reklamacje, skargii zazalenia ........cccccvveevinriecnniniecreceseeeeene 13
Sad wtasciwy do rozstrzygania SPOrOW .........cceeeeecveeecucecuemcecuereierereeeneens 15

POStanowienia KONCOWE ......ccceevereeierieeirieieeisieie et esae e ssennns 15



Formularz do OWU

Informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Ogolne warunki ubezpieczenia rezygnacji z podrdzy zagranicznych i krajowych - indeks RG/19/12/05

Numer jednostki redakcyjne;j

Rodzaj informaciji
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania § 3 ust. 2
i innych swiadczen lub wartosci z uwzglednieniem definicji zawartych w § 2
wykupu ubezpieczenia
Ograniczenia oraz wyfgczenia §4 ust. 2iust. 3
odpowiedzialnosci zaktadu §5
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy 5
wyptaty odszkodowania i innych §
$wiadczen lub ich obnizenia §7
§ 14 ust. 4
§ 16 ust. 4

z uwzglednieniem definicji zawartych w § 2







Ogolne warunki ubezpieczenia rezygnacji z podrézy zagranicznych i krajowych

Postanowienia wstepne

§1
1. Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia rezygnacji z podrézy zagra-
nicznych i krajowych, zwane dalej OWU, stosuje sie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych pomiedzy AXA Ubezpieczenia Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwanym dalej Towarzystwem, a oso-
bami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami nieposiadajacymi oso-
bowosci prawnej, ale posiadajacymi zdolno$¢ prawna.
2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach uzgodnio-
nych przez Strony, odmiennych od postanowien niniejszych OWU.
Definicje
§2

Ilekro¢ w niniejszych OWU uzywa sie wymienionych ponizej terminow,
nalezy przez to rozumieé:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

bilet - dokument podrézny wydany przez przewoznika lotniczego,
promowego, autokarowego lub w jego imieniu, zawierajacy warunki
umowy przewozu, zawiadomienia oraz odcinki dotyczace podrézy
i pasazera na trasie krajowej lub miedzynarodowej; w przypadku
zakupu biletu w formie elektronicznej dokumentem podrézy jest po-
twierdzenie zawierajace numer biletu oraz jego cene;

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna zajmujaca sie w imie-
niu Towarzystwa likwidacja szkod;

choroba nowotworowa - schorzenie polegajace na niekontrolowa-
nym rozroscie tkanki danego narzadu; schorzenie moze mie¢ cha-
rakter przewlekty, moze rowniez uzewnetrznic sie objawami ostrymi,
pojawiajacymi sie nagle;

choroba przewlekta - choroba majaca dtugotrwaty przebieg, trwa-
jaca zwykle miesigcami lub latami, leczona w sposéb staty lub okre-
sowy;

choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych jako za-
burzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (ICD-10);

koszty przerwania podrézy - cze$¢ niewykorzystanych swiadczen
wynikajacych z wczesniejszego powrotu z podrézy oraz dodatkowe
koszty transportu powrotnego poniesione przez Ubezpieczonego,
zwigzane z wczedniejszym powrotem z podroézy;

koszty rezygnacji z biletu - koszty, jakimi Ubezpieczony zostat ob-
cigzony przez przewoznika w zwigzku z anulowaniem biletu przed
rozpoczeciem podroézy zgodnie z datg okreslona w bilecie;

koszty rezygnacji z podrézy - koszty rezygnacji wynikajace z umo-
wy zwigzanej z podréza, ktére zostajg potracone Ubezpieczonemu
w zwigzku z rezygnacja z podrdzy przed jej rozpoczeciem;

kraj rezydencji - kraj inny niz Rzeczpospolita Polska, w ktorym
Ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania;



10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)
17)
18)

19)

20)
21)

22)

nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty i niespodziewany

stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wy-

magajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

nastepstwo choroby przewlektej, psychicznej lub nowotwo-
rowej - powstate w sposéb nagty nasilenie (zaostrzenie) choroby
przewlektej, psychicznej lub nowotworowej o ostrym przebiegu, wy-
magajace natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktorym
nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed rozpoczeciem lub

w trakcie trwania podrézy;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna ze-

wnetrzna, w ktoérego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie od swej

woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;
osoba bliska:

a) wspoétmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez przy-
sposobione), rodzenstwo, rodzice, tesciowie, dziadkowie, wnuki
i osoby przysposobione, synowa, ziec,

b) inne osoby doroste podrézujgce wspélnie z osoba matoletnia
(dzieckiem), pod warunkiem ze istnieje miedzy nimi a dzieckiem
pokrewienstwo;

podréz - podréz krajowa, tj. podrdéz i pobyt Ubezpieczonego na
terenie RP poza jego miejscem zamieszkania, przy czym poczatek
podrézy nastepuje z chwilg wyjscia z domu, za$ koniec tej podrozy
z chwilg powrotu Ubezpieczonego do domu, albo podréz zagranicz-
na, tj. pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP i krajem rezydencji
rozpoczynajacy sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczone-
go granicy RP lub kraju rezydencji i konczacy sie z chwila powrotu
Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji;
sktadka - kwota, ktorg Ubezpieczajacy zobowiazany jest zaptacic na
rzecz Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia;
Strony - Towarzystwo i Ubezpieczajacy;
suma ubezpieczenia - gorny limit odpowiedzialnosci Towarzystwa;
Towarzystwo - AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Re-
asekuracji S.A. z siedziba w Warszawie;
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyj-
na nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, zawierajagca umowe ubezpieczenia i zobowia-
zana do optacenia sktadki;
Ubezpieczony - osoba fizyczna, na ktérej rachunek zawarto umowe
ubezpieczenia;
umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Ubezpieczajacym a Towarzystwem;
umowa zwigzana z podréza - umowa o uczestnictwo w imprezie
turystycznej zawarta z biurem podrézy, umowa rezerwacji hotelu,
apartamentu, domu wakacyjnego, umowa najmu lub czarteru jach-
tu, umowa uczestnictwa w rejsie, umowa wynajmu samochodu,
umowa uczestnictwa w konferencji, w szkoleniu, w kursie, umowa
uczestnictwa w imprezie masowej;
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23)

24)

wspotuczestnik podrézy - w przypadku umowy zwigzanej z po-
droza osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu w podroézy, zgtoszona
do wspélnej umowy zwigzanej z podroéza, z zastrzezeniem ze cena
okreslona w umowie zwigzanej z podr6za zostata ustalona tacznie
dla wskazanej w tej umowie liczby oséb, a w przypadku biletu - oso-
ba wskazana na tym samym bilecie co Ubezpieczony;

zdarzenie ubezpieczeniowe - wskazane w OWU zdarzenia skutku-
jace koniecznoscia rezygnacji z podrozy lub jej przerwania albo rezy-
gnacja z biletu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa wynikajgce zumowy zwigzanej z po-

dréza:

1) koszty rezygnacji z podrézy lub

2) koszty rezygnacji z podrozy lub jej przerwania, lub

3) koszty rezygnacji z biletu

z przyczyn losowych wymienionych w ust. 2, niezaleznych od Ubez-

pieczonego.

Towarzystwo zwraca koszty rezygnacji z podrézy lub przerwania po-

drézy albo koszty rezygnacji z biletu jedynie wtedy, gdy wynikaja one

z nastepujacych powodow:

1) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Ubezpieczone-
go, osoby bliskiej lub wspotuczestnika podrézy, nierokujace wy-
zdrowienia do czasu planowanego wyjazdu albo majace miejsce
w czasie podrézy;

2) komplikacje zwigzane z ciazg Ubezpieczonego lub osoby bliskiej,
z zastrzezeniem § 6 ust. 2 pkt 1);

3) zgon Ubezpieczonego, réwniez w nastepstwie choroby przewle-
ktej, psychicznej lub nowotworowej, nawet jezeli odpowiedzial-
no$¢ Towarzystwa nie zostata rozszerzona o to zdarzenie;

4) zgon osoby bliskiej lub wspotuczestnika podrozy, ktéry miat
miejsce w okresie maksymalnie 60 dni poprzedzajacych termin
planowanego wyjazdu;

5) nastepujace powazne zdarzenie losowe zaistniate w miejscu
zamieszkania, w terminie maksymalnie 14 dni poprzedzajacych
date planowanego wyjazdu, wymagajace obecnosci Ubezpieczo-
nego w miejscu zamieszkania: wtamanie do mieszkania, pozar,
zalanie, huragan, katastrofa budowlana, trzesienie ziemi, zapa-
danie lub osuwanie sie ziemi, pow6dz, deszcz nawalny, grad, la-
wina, bezposrednie uderzenie pioruna;

6) udokumentowana kradziez dokumentéw niezbednych w podrozy
Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy (np. paszportu, do-
wodu osobistego, wizy wjazdowej), popetniona w terminie maksy-
malnie 30 dni poprzedzajacych date planowanego wyjazdu;



7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

kradziez, zniszczenie, uszkodzenie w wyniku wypadku komuni-
kacyjnego lub pozaru pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego,
W miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére wymagaja czyn-
nosci administracyjnych i prawnych po stronie Ubezpieczonego,
o ile powyzsze zdarzenia zaszty w terminie maksymalnie 14 dni
poprzedzajacych date planowanego wyjazdu;

otrzymanie przez Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy
wezwania do obowiazkowego stawienia si¢ przed sadem przypa-
dajacego na czas planowanej podrézy;

wyznaczenie przez szkote lub uczelnie wyzsza daty egzaminu po-
prawkowego Ubezpieczonemu lub wspoétuczestnikowi podrézy,
przypadajacego na okres trwania podrézy, warunkujacego kon-
tynuacje nauki;

bezwarunkowe wezwanie przez wtadze administracyjne Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju rezydencji, ktére zostato doreczo-
ne Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy w okresie
ubezpieczenia i dotyczy stawiennictwa Ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrézy w czasie trwania podrozy;

poniesienie szkody w wyniku kradziezy z wtamaniem, rabunku
lub pozaru w zaktadzie pracy, w ktorym Ubezpieczony jest pra-
codawca, wymagajacej jego obecnosci w miejscu zamieszkania,
w terminie maksymalnie 14 dni poprzedzajacych date planowa-
nego wyjazdu;

wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubez-
pieczonego lub wspétuczestnika podrézy, przypadajacej w czasie
podrézy, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czony lub wspétuczestnik podrézy byt zarejestrowany w urzedzie
pracy jako bezrobotny i nie znat daty rozpoczecia pracy;

utrata pracy przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podré-
2y, co oznacza wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace
zawartej na czas nieokreslony lub okreslony (ochronie ubezpie-
czeniowej nie podlegaja przypadki wypowiedzenia umowy o pra-
ce zwiny pracownika);

wyznaczenie Ubezpieczonemu lub wspdtuczestnikowi podrézy
terminu pobytu w sanatorium w ramach NFZ, w przypadku gdy
Ubezpieczony oczekiwat na wyznaczenie takiego terminu i otrzy-
mat powiadomienie o wyznaczeniu go w terminie pokrywajacym
sie z czasem planowanej podrézy.

Swiadczenia

§4

1. Towarzystwo zwréci Ubezpieczonemu poniesione przez niego, a nie-
zrefundowane, odpowiednio koszty rezygnacji z podrézy lub kosz-
ty przerwania podrézy albo koszty rezygnacji z biletu do wysokosci
sumy ubezpieczenia tych kosztéw, wskazanej w § 9 OWU, nie wyzszej
jednak niz odpowiednio cena podrézy okreslona w umowie zwigza-
nej z podro6za albo cena biletu oraz z zastrzezeniem ust. 2i 3.
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2. W razie przerwania podrézy Towarzystwo zwraca dodatkowe koszty
transportu powrotnego, ale tylko gdy umowa zwiazana z podréza
obejmuje transport w obie strony, a koszty odpowiadaja standardo-
wi ustug transportowych przewidzianych w tej umowie.

3. Towarzystwo nie zwraca dodatkowych kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwiazku z rezygnacja z podrozy lub jej przerwa-
niem, niewliczonych w cene podroézy, ani dodatkowych kosztéw re-
zygnacji z biletu niewliczonych w cene biletu (np. kosztow telefonow,
itp.).

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§5
1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysl-
nego dziatania Ubezpieczonego lub osoby bliskiej lub zaniechania
dziatania przez Ubezpieczonego lub osobe bliska, jak tez za szkody
powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze
zaptata $wiadczenia w danych okolicznosciach odpowiada wzgle-
dom stusznosci.

2. Ochrona ubezpieczeniowa Towarzystwa nie sg objete zdarzenia po-
wstate w wyniku:

1) dziatan wojennych, aktéw terroryzmu, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego lub udziatu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej
w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drog i bojkach; nie podlegaja ochronie Towarzystwa
rowniez wypadki spowodowane bronig atomowa, biologiczna
i chemiczna;

2) uczestnictwa Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspétuczestni-
ka podrézy w zaktadach;

3) alkoholizmu Ubezpieczonego oraz jego skutkow;

4) znajdowania sie Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspétuczest-
nika podrézy w stanie po spozyciu alkoholu, przekraczajacym
dopuszczalne normy spozycia zgodnie z obowiazujacymi przepi-
sami prawa, zazywania przez nich narkotykéw, lekéw lub innych
Srodkéw odurzajacych, kierowania pojazdem bez wymaganych
prawem danego kraju uprawnien albo usitowania lub popetnie-
nia przestepstwa;

5) wypadku lotniczego, ktory zdarzyt sie w czasie przebywania Ubez-
pieczonego, osoby bliskiej lub wspétuczestnika podrézy na pokta-
dzie samolotu innego niz przewoznika lotniczego w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw prawa lotniczego;

6) petnienia przez Ubezpieczonego, osobe bliska lub wspétuczest-
nika podrézy czynnej stuzby w sitach zbrojnych;

7) samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa, doko-
nania samookaleczenia przez Ubezpieczonego, osobe bliska lub
wspoétuczestnika podrozy.



§6

1.

§7

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przypadku

poinformowania organizatora podrézy lub przewoznika o rezygnacji

z podrozy lub przerwaniu podroézy albo rezygnacji z biletu i przyczy-

nach tego w terminie pézniejszym niz 2 dni od zaistnienia zdarzenia

uzasadniajacego taka rezygnacje lub przerwanie.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli rezygnacja z po-

drézy lub przerwanie podrézy albo rezygnacja z biletu ma zwiazek z:

1) porodem, ktdry nastapit po 32. tygodniu ciazy;

2) wadami wrodzonymi;

3) badaniami lekarskimi niewynikajacymi z nagtej potrzeby;

4) zaniedbaniem otrzymania wtasciwych szczepien ochronnych przed
wyjazdem;

5) nastepstwem choroby przewlektej, psychicznej lub nowotworo-
wej, stwierdzonej u Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspét-
uczestnika podrézy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem § 3 ust. 2 pkt 3) oraz ze istnieje mozliwos¢ roz-
szerzenia odpowiedzialnosci Towarzystwa o te zdarzenia, pod
warunkiem optacenia dodatkowej sktadki.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata $wiadczenia lub

Swiadczenie ustugi wynikajacej z umowy ubezpieczenia mogtyby narazic¢
Towarzystwo na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Orga-
nizacji Narodéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub
gospodarcze wynikajace z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krole-
stwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanow Zjednoczonych Ameryki
lub Rzeczypospolitej Polskiej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§8

1.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta najpozniej 30 dni przed
datg planowanego wyjazdu, a jezeli do wyjazdu jest 30 lub mniej dni,
umowa ubezpieczenia moze byc¢ zawarta wytacznie w dniu zawarcia
umowy zwigzanej z podréza lub w dniu zakupu biletu albo w dniu
wptaty catosci lub pierwszej czesci srodkow finansowych z tytutu
umowy zwigzanej z podrdza lub z tytutu zakupu biletu, w zaleznosci
od tego, ktdry z tych dni przypada wczesniej, jednakze w zadnym wy-
padku umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta p6zniej niz 7 dni
przed datg planowanego wyjazdu.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres nie krotszy niz dzien i nie

dtuzszy niz 12 miesiecy.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza polisa.
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Sumy ubezpieczenia

§9

1.

Suma ubezpieczenia stanowi gorny limit odpowiedzialnosci Towa-
rzystwa w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego z tytutu umowy
ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z podroézy lub jej przerwania
stanowi cena wskazana w umowie zwigzanej z podréza. Sume ubez-
pieczenia z tytutu rezygnacji z biletu stanowi cena biletu.
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa ograniczona jest sumami ubezpie-
czenia, o ktérych mowa w ust. 2, z zastrzezeniem ze odpowiedzial-
no$¢ Towarzystwa nie przekracza limitow wskazanych w polisie.

Okres ubezpieczenia

§10
1.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe,

ktére miaty miejsce w okresie, w ktérym Towarzystwo ponosi odpo-

wiedzialnos¢.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie z dniem zawarcia

umowy zwiazanej z podrézg lub wykupienia biletu, nie wczesdniej

jednak niz od dnia i godziny wystawienia polisy i optacenia sktadki,

natomiast konczy sie:

1) w zakresie ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy lub kosz-
téw rezygnacji z biletu - z dniem wyjazdu;

2) w zakresie ubezpieczenia kosztow przerwania podrézy - z dniem
zakonczenia podrozy.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§11
1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowa-
to Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochro-
ny ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie jej
trwania, ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia oraz o jej wy-
powiedzeniu nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres siedziby
Towarzystwa.



Sktadka

§12
1.

Sktadke oblicza sie na podstawie aktualnie obowiazujacej taryfy
sktadek Towarzystwa w chwili zawierania umowy ubezpieczenia lub
jej zmiany.

Sktadka uzalezniona jest od przedmiotu ubezpieczenia, wysokosci
sum ubezpieczenia oraz limitow odpowiedzialnosci Towarzystwa.
Istnieje mozliwo$¢ ubezpieczenia ryzyka nastepstw choréb przewle-
ktych, psychicznych lub nowotworowych po doptaceniu dodatkowej
sktadki.

. Sktadka ustalana jest i ptatna w ztotych, przelewem na wskazany ra-

chunek bankowy.

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrotu sktadki dokonuje sie
w ztotych. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpie-
czeniowej nastepuje bez potracenia kosztéw manipulacyjnych.

Ustalenie i wyptata odszkodowania

§13
1.
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Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokos$ci odszkodowania naste-
puje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w niniejszych
OWU lub wskazanej przez Towarzystwo, przedtozonej przez Ubezpie-
czonego lub osobe trzecia.

Towarzystwo w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, pisemnie lub w innej formie,
na ktéra dana osoba wyrazita zgode, informuje osobe zgtaszajaca
roszczenie, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia prawa oraz
wysokosci odszkodowania, o ile jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania.

Towarzystwo jest zobowigzane wyptaci¢ nalezne odszkodowanie
w terminie 30 dni, liczac od daty zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnos$ci Towarzystwa albo wyso-
kosci odszkodowania jest niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dochowaniu nalezytej sta-
rannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bez-
sporng czes¢ $wiadczenia lub odszkodowania Towarzystwo wyptaca
w terminie okre$lonym w ust. 3.

Jezeli w terminach okre$lonych w ustepach powyzszych Towarzy-
stwo nie wyptaci odszkodowania, zobowigzane jest do zawiadomie-
nia o tym na pismie zgtaszajacego roszczenie oraz poinformowania
g0 o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen.

6. Odszkodowanie wyptaca sie w ztotych.
7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-

sokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo poin-
formuje o tym pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na
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okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowita lub
czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania, oraz pouczajac o moz-
liwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

8. Jezeli osoba dochodzaca odszkodowania nie zgadza sie z ustale-
niami Towarzystwa, co do odmowy zaspokojenia roszczenia badz
wysokosci odszkodowania, moze w ciagu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ Towarzystwu odwotanie na pismie.

9. W przypadku $mierci Ubezpieczonego po nabyciu przez niego prawa
do wyptaty odszkodowania z tytutu zdarzen objetych ochrong ubez-
pieczeniowg Towarzystwo wyptaci to odszkodowanie jego spadko-
biercom.

Przejscie roszczen na Towarzystwo

§14

1. Z dniem zaptaty odszkodowania przez Towarzystwo roszczenia
Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego odszkodo-
wania.

2. Na Towarzystwo nie przechodzi roszczenie Ubezpieczonego wobec
0sob, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

3. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zo-
bowigzany zapewni¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Towarzystwa zrzekt sie roszczenia
w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode lub w nienalezyty
sposob wykonuje obowiazki wymienione w ust. 3, Towarzystwo jest
zwolnione z obowigzku $wiadczenia w takim zakresie, w jakim unie-
mozliwito to dochodzenie roszczen regresowych od osoby odpowie-
dzialnej za szkode. Jezeli zostato to ujawnione lub miato miejsce po
wyptaceniu odszkodowania, Ubezpieczony zobowiazany jest na za-
danie Towarzystwa do zwrotu takiej cze$ci wyptaconego odszkodo-
wania, z ktérej Towarzystwo bytoby zwolnione zgodnie z zasadami
okreslonymi w zdaniu poprzedzajacym.

Obowiazki Ubezpieczajacego

§15

1. Ubezpieczajacy ma obowigzek optacenia sktadki w wysokosci i ter-
minie okre$lonych w umowie ubezpieczenia.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek,
o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie
kosztu sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy przekazuje oso-
bom zainteresowanym, przed przystapieniem do umowy ubezpie-
czenia, na pismie lub - jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgo-
de - nainnym trwatym nos$niku niniejsze OWU wraz z zatacznikami.

11



§16
1.

O koniecznosci rezygnacji z podrézy lub rezygnacji z biletu Ubezpie-
czony zobowigzany jest powiadomi¢ Towarzystwo pisemnie w termi-
nie 7 dni od daty zdarzenia wymienionego w § 3 ust. 2.

W przypadku koniecznosci przerwania podrézy Ubezpieczony zobo-
wigzany jest niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 48 godzin od zdarze-
nia powodujacego koniecznos¢ przerwania podrozy, poinformowac
Centrum Alarmowe o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego po-
wrotu (nie pozniej jednak niz przed udaniem sie przez Ubezpieczo-
nego w podr6z powrotna) oraz postepowac zgodnie z wytycznymi
Centrum Alarmowego.

. Ubezpieczony zobowiazany jest dostarczy¢ dokumenty niezbedne

do oceny zasadnosci roszczenia, a w szczeg6lnosci:

1) umowe zwiagzang z podréza lub bilet wraz z kopia obowiazuja-
cych warunkow uczestnictwa w podrozy;

2) potwierdzenie optacenia kosztéw podrézy lub biletu;

3) oswiadczenie dotyczace rezygnacji z podrozy lub biletu albo
przerwania podrézy potwierdzone przez organizatora podrézy
lub przewoznika;

4) potwierdzenie kwoty zwrotu wystawione przez organizatora po-
drozy lub przewoznika;

5) dokumentacje lekarska oraz inne dokumenty potwierdzajace za-
istnienie zdarzen wskazanych w § 3 ust. 2.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obo-

wigzkow okreslonych w ust. 1 lub ust. 2 Towarzystwo moze zmniej-

szy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Towarzystwu ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Obowigzki Towarzystwa

§17
1.
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Towarzystwo ma obowigzek prawidtowo i terminowo wykonywa¢
zobowigzania przewidziane w umowie ubezpieczenia oraz przepi-
sach prawa, w szczegdlnosci ma obowigzek spetni¢ $wiadczenie
w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Towarzystwo ma obowigzek doreczenia Ubezpieczajacemu i Ubez-
pieczonym na pismie lub - jezeli osoba zainteresowana wyrazi na
to zgode - na innym trwatym nosniku OWU i innych dokumentéw
niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia przed jej zawarciem
oraz obowigzek doreczenia Ubezpieczajacemu polisy lub innego do-
kumentu potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia i jej wa-
runki.

Towarzystwo, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, zobo-
wigzane jest do zachowania tajemnicy danych dotyczacych os6b
wymienionych w dokumentacji ubezpieczeniowe;j.
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Reklamacje, skargi i zazalenia

§18
1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z umowy ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci praw-
nej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym
ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

2. W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa jako podmiotu
rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug swiad-
czonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem wystapien sktadanych
przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego same-
go dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11
wrzednia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

3. W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-
wosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem wy-
stapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentow ubez-
pieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetnia-
jace wykonujacych czynnos$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzeze-
nia dotyczace tych podmiotow w zakresie niezwiagzanym z udzielana
ochrona ubezpieczeniowa.

4. Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, mozna sktadac¢ w nastepujacy
sposob:

- w formie elektronicznej na adres e-mail:
ubezpieczenia.korporacyjne@axa.pl,

- w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa albo prze-
sytka pocztowa na adres siedziby AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

- ustnie - telefonicznie pod numer telefonu +48 22 555 04 45 (koszt
potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wi-
zyty w jednostce Towarzystwa.

5. Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Reklamacja moze
by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow.

6. Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona w po-
staci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji
albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczna - pocz-
ta elektroniczna, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy
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wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wnio-
sek osoby sktadajacej reklamacje, Towarzystwo potwierdza pisem-
nie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych

osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy po-
dac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji,
adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu), a dodatkowo
w przypadku 0s6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowo-
Sci prawnej - firme.

. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki,

nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoz-
nosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na re-
klamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia
jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stano-
wiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje, moze
wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowe-
g0, a ponadto moze wystapic¢ do sadu powszechnego z powddztwem
przeciwko Towarzystwu wedtug wtasciwosci okreslonej w § 19.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia poste-
powan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsu-
mentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jero-
zolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$é zwrécenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecz-
nika Konsumentow.

Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystuguje prawo do ztozenia
skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te pod-
mioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9 i 13,
z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie od-
powiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie poinformu-
je osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci
ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedz na skarge lub zaza-
lenie zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia ich
otrzymania.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



Ogolne warunki ubezpieczenia rezygnacji z podrézy zagranicznych i krajowych

Sad wtasciwy do rozstrzygania sporow

§19

1. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogoélnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

§20

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwiazku z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pi-
$mie, chyba ze OWU przewiduja inaczej.

2. Integralng cze$¢ warunkéw ubezpieczenia stanowi Formularz do
OWU, tj. informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy
zdnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej.

3. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpo-
wiednie przepisy prawa polskiego.

4. OWU zostaty przyjete uchwata Zarzadu Towarzystwa nr2/05/12/2019
zdnia 5 grudnia 2019 r. i wchodza w zycie z dniem 16 stycznia 2020 r.
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Wiecej informacji uzyskasz od naszego przedstawiciela

Kim jesteSmy

AXA to jedna z najwiekszych grup finansowych na
Swiecie. Wieloletnie doswiadczenie i stata obecno$¢ na
miedzynarodowych rynkach sprawity, ze zaufato nam juz
105 milionéw klientow w 61 krajach.

AXA w Polsce to réznorodno$¢ ubezpieczen ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To takze nowoczesne rozwigzania
inwestycyjne dopasowane do zréznicowanych
potrzeb klientow.

Naszym klientom oferujemy rzetelna analize potrzeb
oraz wysoki standard obstugi.

T ==

225999522
axa.pl

ubezpieczenia
inwestycje
emerytury

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 05 00
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
Nr KRS 271543; NIP 107-00-06-155; Kapitat zaktadowy: 107 912 677 zt - wptacony w catosci
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